Empresas que sao ilhas de exceléncia

P ara os associados do Ciesp, a terceirizacdo
figura como a melhor opgao em setores como
alimentacdo e sequranga. Mas é vista com restricoes
por alguns empresarios. Na HVM do Brasil, que
fabrica componentes para a area de iluminacao,
as duas areas foram mantidas terceirizadas, mas
as de limpeza e de conservacao predial voltaram

a ser tocadas pela empresa. “Em um primeiro
momento, a terceirizacao desses setores nos
pareceu financeiramente atrativa, mas, colocando
0s numeros no papel, entendemos que uma equipe
propria seria melhor”, afirma o diretor-presidente,
Mauritius Reisky. “Sentimos que, apesar de nossos
esforcos para incluir os terceirizados na equipe,
parece que ha uma auto-exclusdo, eles sabem
que nao fazem parte do quadro de funcionérios e
acabam deixando a desejar na administracao das
tarefas, o que pode ser traduzido em problemas
como um enorme desperdicio de material e baixa
qualidade do servico”, diz. O diretor-presidente
aponta também aborrecimentos com a figura do
gestor. “Tivemos a experiéncia de um gestor que
atendla a varias empresas, e, por isso, o retorno as
nossas exigéncias era muito demorado”, diz.

Utilizar menos a terceirizacdo também serviu
para dar oportunidade de carreira para funcionarios
na HVM. A empresa detectou que determinados
trabalhadores, que atuavam em dreas que poderiam
ser terceirizadas mas ndo eram, gostariam de
trabalhar em outros setores. E isso ocorreu com
pessoas que antes atuavam na limpeza e passaram
para a linha de producéo.

A empresa nao enfrenta uma acao trabalhista
desde fevereiro de 2004. Com 80 funciondrios
contratados, teve apenas trés acées nos ultimos
seis anos. Elas versaram sobre dois temas:
equiparacao salarial e a ergonometria e uso

A proibi¢io do desconto vale para qualquer
beneficio, como cesta-bésica, vale-refei¢io, seguro.
Protegdo a satide — Para evitar agdes nessa
area, a recomendacao ¢ dar condi¢oes adequadas
de trabalho. A companhia deve dar palestras,
fornecer todos os equipamentos de seguranca
possiveis, orientar e fiscalizar o uso. Um exemplo
¢ a exigéncia de que um vigilante use colete. Além
disso, é preciso verificar periodicamente se estdo em
boas condi¢bes. Recentemente, o Tribunal Superior
do Trabalho condenou um banco que obrigou seu
funcionario a transportar valores altos a pé ¢ uma
montadora que confinava seus operarios.

No caso de readaptacido profissional do
trabalhador que ficou afastado por ter sofrido
acidente, o empregador tem de tomar uma série de

cuidados. Deve realoca-lo de forma adequada, sem

dos equipamentos de protecdo individual. Para
combater os problemas de seguranca no trabalho,
a empresa intensificou a atuacao da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), que se
tornou mais forte e bastante exigente, envolvendo
0 grupo com atividades relacionadas com o risco.
Isso é feito por meio de palestras e dindmicas. “Os
funcionarios fizeram também um espetaculo teatral
buscando reproduzir os riscos de acidentes e lesées
decorrentes do trabalho em seu ambiente, como
perda auditiva, lesao por esforco repetitivo (LER)”,
relata Reiski.

Outras atitudes adotadas foram o maior
envolvimento do pessoal do departamento de
recursos humanos, de chao de fabrica e do médico
do trabalho e o crescente incentivo ao didlogo,
desde o primeira manifestacao de insatisfacao.

O esforco preventivo da HVM deu resultados. A
situacdo atual é diferente de dez anos atras, quando
a empresa era acionada de uma a duas vezes por
ano.

Essas medidas praticamente eliminaram as
acgoes trabalhistas. O didlogo também é muito
valorizado na Cerdmica Jacarei. Apesar de surgirem
esporadicamente duvidas sobre questées como
horas extras e dissidios, o canal aberto entre a
empresa e os funciondrios fez com que houvesse
apenas uma acgao trabalhista em 30 anos. Outro
ponto de honra para a companhia é o uso dos
aparelhos auriculares e a aten¢do as normas
técnicas. “Trazemos técnicos para falar sobre os
equipamentos, organizamos bate-papos em que
falamos sobre como usar e a importancia do uso,
sentamos todos juntos, sem diferenca de hierarquia,
trazemos um contador para tirar duvidas de
funcionarios”, explica o socio-diretor, José Carlos
Peloia.

decréscimo salarial, mesmo que ele passe a exercer
uma fung¢ao mais simples. O funciondrio tem
direito a receber 0 mesmo que antes do acidente, e
seu salario nao podera ser usado como parametro
por outros trabalhadores que estejam na mesma
funcio para pedir equiparagio. Toda a equipe deve

ser instruida para ndo humilha-lo ou exclui-lo.

Deixar de dar servico também nao pode: ¢ causa de

rescisao indireta, ou seja, o empregado pode deixar

a empresa ¢ receber todos os direitos trabalhistas
como se estivesse sendo demitido, por nao ter
condi¢bes adequadas para trabalhar.

Esse tipo de orientacdo pode ser obtido com

seu advogado trabalhista. A prevencio ¢ mais rapida

¢ barata do que a defesa judicial. E ainda contribui
para manter no mercado o principal bem de uma

empresa, a sua imagem.

NOTA

B O Codigo

de Defesa do
Consumidor
nao protege a
empresa que
adquire produtos
ou servicos para
dinamizar seus
negocios, como
a contratacao de
financiamento
de capital de
giro. Isso porque
esse tipo de
consumidor

€ visto como
intermediario, e
a lei rege apenas
as relacoes entre
o fornecedor

e aquele que
compra um
produto ou
Servico como
destinatario
final. Esse foi o
entendimento

do Superior
Tribunal

de Justica,

que definiu
0 consumo

intermediario
como aquele
“decorrente

de uso por
empresas

de bens ou

de servicos

na cadeia
produtiva,
compreendendo
os chamados
bens indiretos
ou de producao”.
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